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Kompyezetvédelmi Ugytélszolgalati Karta
Tisztelt Ugyfeleink!
Alapvets célkitizésiink:
Magas ligyfélszolgalati szinvonal, nyitott, adathaid keretek kézém mikéds gyors, pontos,
partatlan hatdsagi szolgaltatds biztositasa. Hosszi tavon egy kdzds standardok alapjan maksds, a

teriileti szervekkel egylitt kialakitott halézatos felépitést rendszer megvaldsitasa az egységesen

magas szinvonald ligyintézés érdekében.

Legfontosabb alapelveink:

miniség szolgaltatds - valamint ehhez kapcsolodoan az iigyfelekhez kézelebb hozott ligyintézés, és

az allampolgarok tilzott adminisztrativ terheinek lehetdségek szerinti csokkentése;
sgyfdbarit hazzddllis - alapvetéen a szolgaltatd jelleg erésitése;

aul kapcdatok - tarsadalmi partnerek, 1lletve az innovativ kezdemenyezések eszmei tamogatasa, a

kszéleti aktivitas inspiralasa, a jogszabalyok keretei kdzott;
kdltséohatdeornsdg - hatékony mikédési mechanizmus és tigyintezés kialakitasa.
A fentieck megvaldsitasa érdekében:
1. Biztositjuk, hogy szolgaltatasaink igénybevételéhez sziikséges elérhetsségi adataink, egyéeb

informacibink naprakészen dlljanak rendelkezésiikre;

2. Nyomtatvany és iratmintakat, illetve Ugyintézési Gtmutatdkat tesziink kozzé a
leggyakrabban eléfordul tigyek intézeséhez;

3. Az Onok igényéhez igazodd ligyfélfogadasi rendet alakitunk ki. Ennek keretében a heét
egy napjan rneghosszabbltott tigyfélfogadisi idben varjuk Onoket, hogy hivatalos
ligyeiket munkaidén wil is intezhessék (fel vﬂag051tas kérés, ligyintézéshez sziikséges
nyomratvanyok beszerzése, kitsltése, beadasa, az azonnal intézhet6 iigyek rendezése stb.);

4, Elonyben részesitjiik az elekironikus iigyintézést, ugyanakkor bthOSlt]u.k, hogy a
szarmtogeppel Internet-kapesolattal nem rendelkez6 tigyfeleket ne érje hatrany;

5. Kénnyen atlathatd, egységes arculari, gyakran aktualizalt internetes honlapot
tizemeltetiink;

6. Biztositjuk, hogy az ligyfelek egységes tartalmd, magas szinvonal(, pontos tajékoztatast
kapjanak az orszagos zoldhatosag tigyfélszolgalatan;



7. Létrehozzuk és folyamatosan fejleszijiik a Zoldhatosigok altal kdzosen szerkeszeett,
formailag-tartalmilag rendezett ,,Gyakran Ismételc Kérdesek” kizos adatbazisar, amelyet
minden zéldhatosag honlapjardl kdnnyen elérhetévé tessziik;

8. Biztositjuk a kozérdekd adatokhoz, a nyilvinos zdldhatosagi informaciés jegyzékekhez
val6 gyors, egyszeni hozzaférést az allampolgarok szamara;

9. A hatckony tajékozratas érdekében toreksziink arra, hogy ,.z0ld” rendezvényeken, nyile
napokon is megjeleniink a nyilvanossag elot;

10. Evente legalabb egy nyilt napot tartunk;

11. Bizrositjuk hogy a zSldhatdsagi tudasbazis az orszigos zoldhatosag ligyfélszolgalati

irodajaban mindenkinek hozzaférhets (olvashato) legyen. Az ligyfélszolgalati irodaban, a

z6ld rendezvenyeken és a nyilt napokon terjeszt)uk a Zold Pont Szolgalat altal biztostrott
szakmali, tajékoztatd és a kdrnyezeti nevelést segits kiadvanyokat;

12. Ugyfélszolgalatunkon naponta {iritett ,dtletlida” elhelyezésével lehetsvé tessziik, hogy az
Onsk Javaslata1 segitsek munkank szinvonalinak emelését. Ugyfel elégedettségi
nyomtatvanyt teszunk hozzaférhetsvé az tigyfélszolgalati irodaban és a honlapunkon.
Mikodésiink minéségi szinvonalit a K6zos Erékelési Keretrendszer (CAF) modell
alkalmazasaval kétévente értékeljiik, kiilonds tekintettel az ligyféli eredmények alakulasara;

13. Szolgalatkészen, pontosan, udvariasan, jogszeriien és felelossegte liesen  végezziik
munkankat. Fokozott figyelmet forditunk tigyintézéink szakképzésére és kommunikacios
készségének fejlesztésére, hogy munkijukat az Onok legnagyobb megelégedésére
végezzék

14, Biztositjuk a terilleti szerveinknek a kartdhoz vald csatlakozas lehetségér, timogartjuk
ket a karta céljainak megvalositasaban.

Budapest, 2C07. november 6.
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